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POLITYKA JAKOSCI

Zaktad Produkcji Urzadzen Automatyki Sp. z 0.0. w trosce o

zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci, oraz o wizerunek wiarygodnego
partnera stawia sobie nastepujace cele strategiczne:

osiggnigcie petnego zadowolenia Klientéw z jakosci naszych wyrobéw i ustug,
a w konsekwencji osiggniecie trwalego powodzenia naszej firmy przez
umocnienie jej uznanej pozycji rynkowej w dziedzinie projektowania i produkgji
sitownikéw elektrycznych oraz innych urzadzen automatyki przemystowe;;
badanie i reagowanie na zmieniajagce si¢ potrzeby i rosngce wymagania
naszych klientbw poprzez rozw6j oraz ciggle doskonalenie kompetencji i
organizacji pracy;

state spetnianie wymagarn normy EN ISO 9001:2015 i obowigzujacych przepiséw;
state spetnianie wymagan dyrektywy 2014/34/UE.

Wychodzac z zatozenia, ze stopien zadowolenia naszych Klientow zalezy od jakosci
oferowanych przez nas wyrobow oraz kwalifikacji i kompetenciji pracownikéw, ZPUA
Sp. z 0.0. bedzie realizowata powyzsze cele strategiczne poprzez:

stosowanie jednolitego systemu pozyskiwania, monitorowania i oceny
dostawcow;

monitorowanie proceséw ukierunkowane na zapobieganie i ciggte doskonalenie;
identyfikacje zagrozen i zarzadzanie ryzykiem mogacym mie¢ wptyw na procesy
oraz jako$¢ naszych wyrobow i ustug;

stosowanie jednolitego systemu pozyskiwania, szkolenia, monitorowania i
oceny pracownikow;

zapewnienie satysfakcji pracownikow ZPUA Sp. z 0.0. z uwzglednieniem statego
podnoszenia ich kwalifikacji i rozwoju zawodowego;

zaangazowanie kierownictwa w wyzwalanie aktywnosci i zachecanie
pracownikéw do poszukiwania metod doskonalenia organizacji pracy.

Mierzalne cele operacyjne, ustalane rokrocznie przez kierownictwo ZPUA Sp. z 0.0,
sg do wgladu wszystkich zainteresowanych.

Caly personel ZPUA Sp. z o0.0. zna i stosuje polityke i procedury zawarte w Ksiedze
Jakosci i towarzyszgcej dokumentacji. Najwyzsze kierownictwo ZPUA Sp. z o.o.
deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyzsza polityka jakosci byta w petni
realizowana.



